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Beter dan
Bedacht




Denk aan een
bekend

filmmoment
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Dat wat gisteren
werkte, werkt

morgen niet meer.




Is jullie werk
ingewikkeld of

complex?
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» Oorzaak en gevolg bekend, maar
expertise nodig.

 Uitkomst voorspelbaar.

Ontleend aan het Cynefin Framework



« Oorzaak en gevolg bekend, « Oorzaak en gevolg alleen achteraf

expertise nodig. te begrijpen.
 Uitkomst voorspelbaar.  Uitkomst onvoorspelbaar
« Aanpak: analyseren - plannen « Aanpak: improviseren 2>
maken - uitvoeren. experimenteren - leren 2
aanpassen.

) SYNEY BROUWER

Ontleend aan het Cynefin Framework



De toekomst zal anders lopen
dan verwacht.

Dat is een kans om beter te
worden can bedacht.




Spelletje
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Wat als het mis

gaat?




o EILFOGLICy; =

r/{mfu/uuzu

[

I
I

p/\QCjk\ m——
-‘ I\ i RGP L B e | Tirtall . > 4 g '8
it o airettore, solo [intelligenza Artificiale puo essere ottimista senza sbava €5l | \

dello D) Putin, i dieci tradimenti

1 i
L pax wlosso det trompian Fidars? ) § TIECIETY S
niranis

Segnali di ripresa :
La Giornata parndossn de rumpian o promes

da Hbertin Silenz in

AramUgraima | oo
1} SIno \Gh’[[]\() le buone nottzae che emergono
dal nuove rapporto Istat
ANNI 'ELEFONATA FRA TRUMF ("' sl ) i ! ('
GUERR \ IN ! ]! . 10
. e el

€sira europea
: CELEBRAZIONE DEL 164
DA PUTIN  SULLA
pre iente ds : I

I/ ia ) ) VYERSARIO DELL'UNITA
W Tt } natn d LIA le ¢ marz NS, Vital UURAINA
! n febrato | 164 annive t Unpitd \ Frump, ha ]
a uniicazione, H pr enl | at ! terra unh e
16 ihhl) > y Matta n | ) ) esident
I 1 ! mpagn 1all 1ol | 5% n . e 1
5 ra ons s M dell . 1 1 1 . g
1 inma | el M ] w1 ! } ara ! nu
I [ i ) | ™ i i nea vd . Do ul
1 (8 1 1 foundant! della Repubbiica 1 ] | 1 04
! my I ! niin I I [ 05 ¢ ol | tt !
uona notizie armmva dn n ) | 1ol Il Cre:
i rifor Preparativi per il Consiglio Earo 1o ha cond ‘ ia chiamata
dell'Trped econtribuzione hann pow; posizioni sulla difesa comune, [n | tolineant ¢ la Hu 11 Stat | " A
11a o disponmibiie d 1844 del prossune Consigil 1T O Uit u tradia per ripri
| ‘ e 145 1l el 20e 2 ma | : N FT tinare o rels b
i ! nunl elio ar 14 definenco laprops | i
oo curo este 51 un ardo alln difesa comune eurcy Consiglio Affar: esten dell'Unie



Denk in zonnebrillen,
kapsels en tattoos.
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Sen af en toe

een rebelse bij




Sydney Brouwer Late n We

Spreker over Klantgerichtheid &
Klantbeleving | Auteur Klantgerich... O p

hallo@sydneybrouwer.nl



http://www.sydneybrouwer.nl/
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